AV konzept TachoClient Software vio

e Nachdem Sie sich im Portal Internetortung.de eingeloggt haben, klicken Sie im Meni links
unten auf den Menlipunkt ,Tachograph”.

e Klicken Sie nun im Untermendi links oben auf ,Auslesen”.

e Mit einem Klick auf den Button ,Tachosoftware” rechts oben starten Sie den Download der
Tachosoftware. Bestatigen Sie den Download.

e Falls Sie keinen anderen Speicherort ausgewahlt haben liegt die Installationsdatei nun im
Ordner ,Downloads”. Bsp. Windows7: Start > Computer > Downloads

e Starten Sie die Installationsdatei ,nav_tachocl.exe” mit einem
Doppelklick.

Installieren Sie die
Navkonzept Tacho
Software nur auf einem
Computer! Da eine
Authentifizierung sonst

e Falls Ihr Kartenlesegerat noch nicht eingesteckt ist, entfernen Sie nicht méglich ist.
nun den Haken bei ,Navkonzept Tacho Client ausfiihren” und

klicken Sie auf ,Fertig stellen”.

e Bestatigen Sie die einzelnen Installationsschritte mit ,Weiter”
bzw. ,Installieren”.

e Falls noch nicht geschehen, schlief3en Sie das Kartenlesegerat an einen freien USB-
Anschluss an.

e Wenn die Navkonzept Software nicht bereits lauft starten Sie
diese. Sie finden die Verknlipfung ,Navkonzept Tacho Client

Starten” auf ihrem Desktop. Navkonzept Tacho
Client Starten

(
o

e Beim erstmaligen Starten der Software erscheint das
Erstkonfigurationsmend.

Navkonzept Symbol

e Wahlen Sie unter ,Kartenleser:” den von Ihnen verwendeten Kartenleser aus.
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Im Folgenden kdnnen Sie drei Einstellungen vornehmen:
= ,Informieren wenn die Anmeldung an einem Fahrzeug erfolgreich war.”

- Wenn Sie den Haken bei diesem Punkt setzen, werden Sie durch ein
aufkommendes Infofenster links unten Uber eine erfolgreiche Authentifizierung
eines lhrer Fahrzeuge an lhrem Computer informiert.

* ,Informieren wenn die Anmeldung
an einem Fahrzeug NICHT
erfolgreich war.”

\', Navkonzept Tacho - stell

Allgemeine Einstellungen

Kartenleser: SCM Microsystems Inc. SCR33x USE Smart Card Reader

9 Wen n Sle den Ha ken bel dlesem [¥] Informieren wenn die Anmeldung an einem Fahrzeug erfolgreich war.

Pu n kt Setzen, Wel’den S|e u ber [¥] Informieren wenn die Anmeldung an einem Fahrzeug MICHT erfolgreich war.

. . . [¥] Software automatisch beim Systemstart starten.

eine nicht erfolgreiche

Authentifizierung eines ihrer Ve L kg

Fa h rzeu g ean I h rem CO m putel’ AP Schiissel: | 123456789123456789123456789123456789|

i nfO rm | e rt. Speichem
»~Software automatisch beim
Systemstart starten.” Konfigurationsfenster mit empfohlenen Einstellungen

- Wenn Sie den Haken bei diesem
Punkt setzen, startet die Software bei jedem Systemstart automatisch mit.
Wir empfehlen alle Haken zu setzen.

+API Schlissel:”
= Der API Schlissel dient zur Authentifikation ihres Computers an unserem System.
= Siefindenihren API Schliissel in dem Portal internetortung.de unter dem
Menipunkt ,Tachograph” - , Auslesen”

= Markieren Sie den API Schliissel, sodass die Schrift blau hinterlegt ist.
= Klicken Sie nun auf den markierten
. . Thr APT Schiiissel lautet:
Schlissel mit der rechten les rteren
okatus Google-Suche nach "2860555d1776809..."

Maustaste und wahlen Sie T '
Auswahl-Quelltext anzeigen
.Kopieren”,

= Gehen Sie nun zuriick in die Rechtsklick zum Kopieren des API Schliissels

Navkonzept Tacho Software.
= Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste in das freie Feld des API Schlissels und
wahlen Sie ,Einfligen” aus.

= Sie haben die Erstkonfiguration nun Sie kénnen die eben getdtigten

abgeschlossen. Bestatigen Sie mit ,Speichern”. Die Einstellungen jederzeit im
Einstellungsmendi éindern.

(Siehe Punkt 7 ,Einstellungen”)

Software ist nun einsatzbereit und lauft bereits im

Hintergrund. (Siehe Taskleiste)
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e Wenn Sie in den Einstellungen den automatischen Start ausgewahlt haben, lauft die
Software im Hintergrund mit und muss nicht von Ihnen gestartet werden.

e Haben Sie den automatischen Start nicht ausgewahlt, miissen Sie die Software manuell
starten. Wahlen Sie dazu die Verkniipfung ,Navkonzept Tacho Client Starten” auf Ihrem
Desktop mit einem Doppelklick aus.

¢ Die Software arbeitet selbststandig im Hintergrund und wird Sie, sofern in den
Einstellungen aktiviert, bei besonderen Vorkommnissen (Fahrzeug meldet sich an bzw.
ab) benachrichtigen.

e Nach dem Start lauft der Tachograph Client im Hintergrund und bedarf keiner weiteren
Nutzereingaben. Die Ubertragung der Tachographdaten erfolgt automatisch.
Sie kdnnen die Daten auf dem Portal internetortung.de unter Tachograph - Auslesen
-> Dateien einsehen.

e Um sich zu vergewissern, dass Sie angemeldet sind
gucken Sie in der Taskleiste auf das Navkonzept
Symbol.

Erfolgreich angemeldet.

e Ein griines Icon zeigt, dass Sie erfolgreich angemeldet
|
sind und die Unternehmenskarte erkannt wurde: \
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e Ein rotes Icon zeigt, dass Sie nicht angemeldet sind
und/oder die Karte nicht erkannt wurde: \.

e Um sich den genauen Status der Software anzeigen zu _
lassen klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das e

Navkonzept Symbol und wahlen ,Status”. ssaivs
DF [ = 1 )

13:09
18.06.2012

e Damit die Software funktioniert und die Daten Rechtsklicken um den Status zu 6ffnen
Uibertragen werden kénnen, muss die Software angemeldet und die Unternehmerkarte
eingesteckt sein, wenn dies gegeben ist, sind beide Statusanzeigen griin. Andernfalls
rot.
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I MNavkonzept Tacho - 5ta

Karte gesteckt: ja

Status der Unternehmerkarte

Status

Status der Verbindung zu den
Navkonzept-Servern

Ubertragen:
Empfanagen:

Allgemeine Informationen
Softwareversion: 1.0.0.1

Kartentype: Untemehmerkarte

. Erfolgreich angemeldet.
. Angemeldet seit:
Anmeldeinformationen:

18.06.2012 13:16:11

50/13/100000000000000000000000000000
882 Bytes
872 Bytes

TachoClient Software vio

Statusmenti mit zwei griinen Statusanzeigen, zeigt dass die Software
ordnungsgemdf funktioniert

e Wenn Sie die bei der Erstkonfiguration
getatigten Einstellungen dandern mochten
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Navkonzept Symbol in der Taskleiste.

e Wabhlen Sie nun Einstellungen aus. Das nun
aufkommende Fenster ist identisch zu dem der
Erstkonfiguration. Fur weitere Hilfe siehe Punkt
4 Erstkonfiguration”.

Einstellungen

Status Papierkorb
Beenden

14:09 i
18.06.2012

DE F“. [me 0T g

Rechtsklicken um Einstellungen zu 6ffnen

¢ Ich kann im Konfigurationsmenii kein Kartenlesegerat auswahlen
- Stellen Sie sicher, dass das Kartenlesegerat richtig angeschlossen ist und starten Sie die Software neu.
Beenden Sie dazu den Navkonzept Client mit einem Rechtsklick auf das Symbol in der Taskleiste und

wahlen Sie ,Beenden”.

- Sollten das Problem weiterhin bestehen, konnte ein Treiberproblem vorliegen. Wenden Sie sich

diesbeziiglich an ihren Systemadministrator.

e Die Software erkennt die Unternehmerkarte nicht, obwohl der Kartenleser richtig angeschlossen ist
- Stellen Sie sicher, dass die Karte richtig in den Kartenleser eingesteckt ist.
- Wenn sich das Problem nicht 16sen ldsst, wenden Sie sich an den Navkonzept Support.

¢ Die Software meldet sich nicht am Navkonzept Server an

> Uberpriifen Sie ihre Internetverbindung

> Uberpriifen Sie ob der API Schliissel richtig tibertragen wurde. Manchmal wird ein Leerzeichen vor

oder hinter dem Schlissel mitkopiert.

- Besteht das Problem weiterhin, verhindern vermutlich nicht aktivierte Ports die Verbindung
Wenden Sie sich diesbeziiglich an ihren Systemadministrator.

Die zu aktivierenden Ports sind: 50103 — 50107 ein-/ausgehend IP: 62.206.39.254

e Sonstige Probleme beim Anmelden

- Uberpriifen Sie ob die Software nur auf einem Computer installiert ist und ausgefiihrt wird, da zwei
Computer mit demselben API Schliissel nicht gleichzeitig angemeldet sein kénnen.
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